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EVALUATION des PRATIQUES EVALUATION des PRATIQUES 
PROFESSIONNELLESPROFESSIONNELLES
CComparaison entre les pratiques individuelles omparaison entre les pratiques individuelles CComparaison entre les pratiques individuelles omparaison entre les pratiques individuelles 
du professionnel et une NORME définie par des du professionnel et une NORME définie par des 
““expertsexperts”” de sa spécialitéde sa spécialité

Conditions :Conditions :Conditions :                                                 Conditions :                                                 
1) que la norme soit connue des 1) que la norme soit connue des 

f i l tf i l tprofessionnels et                                          professionnels et                                          
2) que les experts qui l’ont établie 2) que les experts qui l’ont établie 
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soient reconnus par la profession soient reconnus par la profession 
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Fi lité  d  l  dé h  d’EPPFi lité  d  l  dé h  d’EPPFinalités de la démarche d’EPPFinalités de la démarche d’EPP

Améliorer la qualité Améliorer la qualité 
et la sécurité des soins et la sécurité des soins 

tti t l’ tt ti dtti t l’ tt ti den attirant l’attention du en attirant l’attention du 
professionnel sur laprofessionnel sur laprofessionnel sur la professionnel sur la 

meilleure pratique possiblemeilleure pratique possible
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1ère Partie1ère Partie

Conception d’un Conception d’un 
é éé éréférentiel référentiel 

de bonne pratique en de bonne pratique en de bonne pratique en de bonne pratique en 
chirurgie orthopédique chirurgie orthopédique chirurgie orthopédique chirurgie orthopédique 

et traumatologiqueet traumatologiqueg qg q
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QuQu’’estest--ce quce qu’’un un 
REFERENTIEL ?REFERENTIEL ?

Ensemble dEnsemble d’’éélléémentsments (crit(critèères) sur res) sur Ensemble dEnsemble d’’éélléémentsments (crit(critèères) sur res) sur 
lequel va slequel va s’’appuyer lappuyer l’é’évaluationvaluation

REFERENTIEL d’AUTOREFERENTIEL d’AUTO--EVALUATIONEVALUATION
Outil permettant au professionnel d’évaluer Outil permettant au professionnel d’évaluer 
objectivementobjectivement sa propre pratique en regardsa propre pratique en regardobjectivementobjectivement sa propre pratique en regard sa propre pratique en regard 
des recommandations proposées par les des recommandations proposées par les 
“experts”de sa discipline“experts”de sa discipline

ORTHORISQ ORTHORISQ 
SoFCOT SoFCOT 

20082008

experts de sa disciplineexperts de sa discipline
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Méthode d’élaboration d’un Méthode d’élaboration d’un 

11 Un promoteur et un groupe de travailUn promoteur et un groupe de travail

référentiel d’autoréférentiel d’auto--évaluationévaluation
1.1. Un promoteur et un groupe de travailUn promoteur et un groupe de travail
2.2. Une recommandation solideUne recommandation solide
3.3. Une cible professionnelle bien définieUne cible professionnelle bien définie

Une recommandation solideUne recommandation solide
3.3. Une cible professionnelle bien définieUne cible professionnelle bien définie
4.4. Nombre de patients /dossiers par Nombre de patients /dossiers par 

professionnelprofessionnel
5.5. Des objectifs de qualité bien définisDes objectifs de qualité bien définis
6.6. Sélection de quelques critères évaluateurs Sélection de quelques critères évaluateurs 

d l tid l ti l éfé ti ll éfé ti l d bd b

Des objectifs de qualité bien définisDes objectifs de qualité bien définis

de la pratiquede la pratique = = le référentielle référentiel de basede base
7.7. Test auprès d’un groupe de professionnelsTest auprès d’un groupe de professionnels
88 Référentiel final en fonction des critiquesRéférentiel final en fonction des critiques
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8.8. Référentiel final en fonction des critiquesRéférentiel final en fonction des critiques
9.9. Diffusion +++ par le promoteurDiffusion +++ par le promoteur
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Application à la Chirurgie Application à la Chirurgie 

Le PromoteurLe Promoteur

pp gpp g
Orthopédique et TraumatologiqueOrthopédique et Traumatologique

Le PromoteurLe Promoteur
La Fédération Française des La Fédération Française des 
chirurgiens Orthopédistes et chirurgiens Orthopédistes et chirurgiens Orthopédistes et chirurgiens Orthopédistes et 
TraumatologuesTraumatologues
SOFCOT, CFCOT et SNCOT                      SOFCOT, CFCOT et SNCOT                      ,,
(reconnue par les professionnels !)     (reconnue par les professionnels !)     

Le groupe de travailLe groupe de travail
composé de 9 membres (1 président,       composé de 9 membres (1 président,       
1 chargé de projet  1 chargé de projet  etcetc ) représentant ) représentant 
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1 chargé de projet, 1 chargé de projet, etcetc …) représentant …) représentant 
les 3 composantesles 3 composantes
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Application à la Chirurgie Application à la Chirurgie 
ééOrthopédique et TraumatologiqueOrthopédique et Traumatologique

Exemple de Sources de Recommandation Exemple de Sources de Recommandation 
Le CompteLe Compte--Rendu OpératoireRendu OpératoireLe CompteLe Compte Rendu OpératoireRendu Opératoire

Bulletin du CNOMBulletin du CNOM--1992                                         1992                                         
Guide “Guide “le dossier du patient”,le dossier du patient”, ANAESANAES--20032003

La Cible ProfessionnelleLa Cible Professionnelle
Tous les Chirurgiens Orthopédistes et Tous les Chirurgiens Orthopédistes et 
TraumatologuesTraumatologues

Les “critères de qualité” sélectionnésLes “critères de qualité” sélectionnés
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Thème “CRO générique”Thème “CRO générique”

La sélection des dossiersLa sélection des dossiers

g qg q

•• Rétrospective, surRétrospective, sur 20 opérés consécutifs20 opérés consécutifs à  partir à  partir 
du dernier à avoir quitté l’établissement 1 semaine du dernier à avoir quitté l’établissement 1 semaine 
avant la date de l’évaluationavant la date de l’évaluationavant la date de l évaluationavant la date de l évaluation

Les Objectifs de qualité évaluésLes Objectifs de qualité évalués
•• S’assurer que le dossier comporte bienS’assurer que le dossier comporte bien•• S assurer que le dossier comporte bienS assurer que le dossier comporte bien

un CROun CRO dans la semainedans la semaine suivant la sortie suivant la sortie 
d’hospitalisationd’hospitalisation

•• Identifier rapidement lesIdentifier rapidement les événements opératoiresévénements opératoires
susceptibles d’être à l’origine de complications susceptibles d’être à l’origine de complications 
postpost opératoires précocesopératoires précoces
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postpost--opératoires précocesopératoires précoces
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V lidé l il i tifi dV lidé l il i tifi dValidé par le conseil scientifique de Validé par le conseil scientifique de 
l’Anaes et diffusé en décembre 2004l’Anaes et diffusé en décembre 2004
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Utilisation du référentiel Utilisation du référentiel 
“CRO é é i ”“CRO é é i ”“CRO générique”             “CRO générique”             

dans le programmedans le programmedans le programme dans le programme 
individuel d’amélioration    individuel d’amélioration    

des pratiquesdes pratiquesdes pratiquesdes pratiques

(1er bilan annuel 2008(1er bilan annuel 2008--2009)2009)
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Thème “CRO générique”Thème “CRO générique”
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Thème “CRO générique”Thème “CRO générique”
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3ème partie3ème partiepp

Utilisation du référentiel Utilisation du référentiel 
“CRO é é i ”“CRO é é i ”“CRO générique”             “CRO générique”             

dans le programmedans le programmedans le programme dans le programme 
individuel d’amélioration    individuel d’amélioration    

des pratiquesdes pratiquesdes pratiquesdes pratiques

(2d bilan annuel 2009(2d bilan annuel 2009--2010)2010)
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Identification de l'activité : Audit                   Identification de l'activité : Audit                   
Description et intérêts dans le cadre de Description et intérêts dans le cadre de 
l'accréditationl'accréditation

MéthodologieMéthodologie d’autod’auto--évaluationévaluation ::
•• concerne tous les chirurgiens orthopédistesconcerne tous les chirurgiens orthopédistes•• concerne tous les chirurgiens orthopédistes        concerne tous les chirurgiens orthopédistes        
et traumatologues et traumatologues 
•• sur des dossiers de patients opérés parsur des dossiers de patients opérés par•• sur des dossiers de patients opérés par              sur des dossiers de patients opérés par              
leurs soins en chirurgie orthopédique ou leurs soins en chirurgie orthopédique ou 
traumatologique (arthroscopies incluses)traumatologique (arthroscopies incluses)traumatologique (arthroscopies incluses) . traumatologique (arthroscopies incluses) . 
•• l’évaluation porte sur les 20 derniers comptes l’évaluation porte sur les 20 derniers comptes 
rendus opératoires (CRO) consécutifsrendus opératoires (CRO) consécutifs
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rendus opératoires (CRO) consécutifs.rendus opératoires (CRO) consécutifs.
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Identification de l'activité : Audit                   Identification de l'activité : Audit                   
Description et intérêts dans le cadre de Description et intérêts dans le cadre de 
l'accréditationl'accréditation

Audit cliniqueAudit clinique constitué constitué 
11 d’uned’une autoauto évaluation initialeévaluation initiale1.1. d uned une autoauto--évaluation initialeévaluation initiale, , 
2.2. puis de la puis de la mise en œuvre d’actions mise en œuvre d’actions 

amélioration amélioration issues de ses résultats,issues de ses résultats,
3.3. puis d’une réévaluation à distance,puis d’une réévaluation à distance,p ,p ,

mettant en évidence les résultats des mettant en évidence les résultats des 
actions d’améliorationactions d’amélioration
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actions d améliorationactions d amélioration.                .                
L’ensemble de la démarche sur < 1anL’ensemble de la démarche sur < 1an
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Merci de votre Merci de votre Merci de votre Merci de votre 
tt titt tiattentionattention
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